NIBID

0 G
RUACION' 3

| &
EMPLEOQ PUBLICO “'

F| futuro del trabajo del gobierno  |[f—eO——swi




Transformacion digital y empleo publico - El futuro del trabajo del gobierno

SIEMPRE
IMPORTANTE

St HA VUELIU

—URGENTE




Transformacion digital y empleo publico - El futuro del trabajo del gobierno

0
C 5@3
)

LA TRANSFORMACION
DIGITAL ES TANTO

HUMANA COMO DIGITAL o




\\

BID

Transformacion digital y empleo publico - El futuro del trabajo del gobierno

L)

@ La transformacion digital exige
Q cambios cn |a forma en que

N gestionamos el 12
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Y tambien cambia las tareas
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1an abordado el reto del

'a mayoria de gobiernos de ALC no @3 MENCION DE TALENTO DIGITAL EN LAS 22 ESTRATEGIAS DE
TRANSFORMACION DIGITAL EN PAISES DE ALC (2019)
0 10 19

Nl |al i/mp(l]r?aﬂ[}ia de |a ; Fortalecimiento de habilidades TIC en general
transformacion digital para el . f g 10

capital humano

Capacitacion en temas digitales avanzados
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: Nuevas formas de trabajar
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§ » Reclutamiento especializado para profesionales digitales

[ J 3

Liderazgo digital

—® 7
7( { { Fuente | BID 2021

Nota: NUmero de estrategias que se refieren a dicha tematica.
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AMERICA LATINA Y EL CARIBE ESTA
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5010 / paises entre los primeros Aun durante el pico de la pandemia, el 90%
o0 del mundo - indice de de las personas hizo su ultimo tramite de
servicios digitales de la ONU manera presencial (BID 2021)
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AMERICA LATINA Y EL

CARIBE TIENE IMPORTANTES

DESAFIOS EN

e | BID 2020
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PROMEDIO DE 38

en el Indice de Desarrollo del Servicio Civil
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;COMO NOS PREPARAMOS

PARA EL

0L
GOBIERND?
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|0S DESAFIOS DE

ASOCIADOS A LA
TRANSFORMACION DIGITAL
VIENEN EN DOS PARTES
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CLIMPULSO ¢ LA ADAPTACION
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EL IMPULS0
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| ELIMPULSO GERENTES REPORTAN DEFICITS SEVEROS EN:

|0S GOBIERNOS DEALC Jo!
NECESITAN MAS TALENTO
PARA IMPULSAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL
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Fuente | Elaboracidn propia con base en BID -CoPLAC 2019
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Analisis de datos

| ELMPULSO [0S LIDERES DE LOS ENTES RECTORES DIGITALES REPORTARON TENER

BRECHAS SERIAS DE TALENTO EN UNA VARIEDAD DE HABILIDADES

[0S GUBIERNOS DE ALC 3 ﬂ

NECESITAN MAS TALENTQ | s
PARA IMPUI'SAR LA Urii"tacm"aca|idad6vsatisfacci6n dzel cliente

TRANSFORMACION DIGITAL & ‘i

Habilidades técnicas de tecnologia

5
Orientacion a resultados

2 2 5
Habilidades socioemocionales

1 3 11
Conocimiento reglas sector ptiblico

\ E
. 1 9
GE Q) Déficitsevero @ Deficit serio @ Déficit moderado @ Déficit menor @@ Ningln déficit

Respuestas de 2o paises de ALC
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Fuente

Elaboracion propia con base en Encuesta BID-GEALC 2019
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EL IMPULSO

ESTOS DEFICITS
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A\ | EL IMPULSO DOCTORES EGRESADOS EN GIENCIAS COMPUTACIONALES (POR
MILLON DE HABITANTES), PROMEDIO ENTRE 2014-2018

PROFESIONALES ?52 1
DIGITALES ENEL o (e §)w

MERCADO LABDRAL | _
@ 3,04 @ 6,64 11,08
COREA DEL SUR [SRAEL FSPANA
CASIEL 60% DE LOS DIRECTORES

DE GOBIERNO DIGITAL OPINAN QUE

LA ESCASEZ DE TALENTO ADECUADO EN

EL PAIS ES UN PARA 13,88

ATRAER TALENTO A SU 0RGAN|ZAC|(]N REINO UNIDO Fuente | Elaboracion propia a partir de datos del National Science Board (2018)
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AN | ELIMPULSO RAZ(')N 2 @ EN EL ULTIMO ANO, ;LA FALTA DE PRESUPUESTO HA
IMPEDIDO CONTRATAR PERSONAL NECESARIO?

FALIA DE N0 26%
PRESUPUESTO
=
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ES | gc | CR

Nota: ESP= Espana, EST= Estonia.
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A\ | ELIMPULSO @ PRINCIPALES OBSTACULOS PARA ATRAER TALENTO AL ENTE RECTOR DIGITAL

1 : 20% 40% 60% 80% 100%
D E SA |: D S E N Brecha salarial respecto al sector privado
! :

SERVICIO CIVIL

Rigideces en el proceso de contratacion

Limitadas oportunidades para desarrollo de carrera

8

Falta de interes de trabajar en el sector publico

Rigideces en el clima laboral

3 Muy severo

@ Severo

‘ Algo severo ‘ Poco severo @ Nada severo

Fuente | BID-GEALC 2019
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| ELIMPULSO s EXISTE UN MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO?
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LA ADAPTACION
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LA ADAPTACION

0

PUEDE CAMBIAR LUS TRABAJUS
Dt LA ADMINISTRACION PUBLICA

L

—1a  Autoservicio

—1a  Autom

oestio

1 administ

atizacion de 13

ativa
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—{1a  Ayudaen [a toma
de decisiones
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22 | LA ADAPTACION

LA ESCALA Dt LOS CAMBIOS EN LOS
IRABAJOS PUEDE SER IMPORTANTE

46y

Ocupaciones con un
potencial medio
de automatizacion

0/

Ocupaciones con un
potencial alto de
automatizacion

Fuente | Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile




BID

Transformacion digital y empleo publico - El futuro del trabajo del gobierno

22 | LA ADAPTACION

Db VARIAS MANERAS

LAS DISRUPCIONES EN LOS
IRABAJOS PUEDEN MANEJARSE

Se crean
nuevas tareas

Y/0

Se modifican algunas

de sus tareas

Y/0

Se eliminan algunas

de sus tareas

\s\/ | /

MODIFICACION DEL ROL

.
; QUE EFECTOS PUEDE TENER
LA TRANSFORMACION DIGITAL
SOBRE EL TRABAJO DE UN .

FUNCIONARIO PUBLICO?

Se eliminan

todas sus tareas

W
)

ELIMINACION DEL ROL
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25 | LA ADAPTACION

JESTAN PREPARADOS LOS

FUNCIONARIOS PARA LOS
CAMBIOS QUE CDNLLEVA
LA TRANSFORMACION

DIGITAL?
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2 | LA ADAPTACION
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Fuente

Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile
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22 | LA ADAPTACION

0

LADO, S

Acti

R UN

/

udes laborales
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REALIZO TAREAS ADICIONALES A MITRABAJO,
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Fuente

Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile
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22 | LA ADAPTACION

POR UN
LADO, S

/

Juena disposi

1acia 1a tecnc

CJ

o oO-

ME MOTIVA'APRENDER A UTIL
NUEVAS TECNOLOGIAS (% Sl)

/AR

~
 J
5
2 3
2 3
A 3
h 3
‘
) )
A}
)
A\
) |
| |
1
|
1
1
1
[ |
I
I
[}
[}
q
q
4
24
24
4
X4
X4

Fuente

Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile
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22 | LA ADAPTACION

LADO, NO:

Jaja disposicio
1acia la movilic

POR OTRO
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FSTARIA DISPUESTO A CAMBIAR
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Fuente

Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile
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2 | LA ADAPTACION

LADO, NO

POR OTRO

Se capacita poco,

particularmen

e en tecnologia

RECIBIO ALGUNA CAPACITACION EN MATERIAS DE
TECNOLOGIA O COMPUTACION EN EL ULTIMO ANO (% NO)
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Fuente

Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile
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@5 | LA ADAPTACION @a FSTARIA DISPUESTO A HAGER DIFERENTES  NDICE DE POTENCIAL
PO TAREAS DENTRO DE MI INSTITUCION (% NO) DE AUTOMATIZACION

R UTRO

LADO, NO: of (ZA}@/@ @ Bajo

ndas 1as percepciones . AT

cD —

| 1e0 aﬂ eﬂ_:re 38,:”8 —
yrobablemente serg
mas afectados

Fuente | Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile
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FD / / s .3
el ESTARIA DISPUESTO A CAMBIAR DE INSTITUGION (% NO)  INDICE DE POTENCIAL |
P O R O T R O  DEAUTOMATIZACION

LADO, NO:

© Bajo

Todas las percepciones

e
- |~
«

SE EMPEOran entre 10

que [ ‘obablemente e :
seran mas afectados =

Fuente | Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile
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5 | LA ADAPTACION

POR OTRO
LADO, NO:

Todas las percepciones
se empeoran entre los
(que probablemente
seran mas afectados

VE MOTIVA APRENDER A UTILIZAR e
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Fuente | Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile
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5 | LA ADAPTACION

POR OTRO
LADO, NO:

Todas las percepciones
se empeoran entre los
(que probablemente
seran mas afectados

RECIBIC ALGUNA CAPACITAQION EN MATERIAS DE - |ND|CEDEPDTENC|AL """
TECNOLOGIA O COMPUTACION EN EL ULTIMO ANO? (% NO)  DEAUTOMATIZACION
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Fuente

Encuesta BID-CSP (2020) a 9,306 servidores publicos en 65 instituciones del Gobierno de Chile
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s QUE DEBEN HACER LOS
GOBIERNOS PARA ABORDAR
L0S DESAFIOS DE CAPITAL

HUMANO QUE CONLLEVA LA
TRANSFORMACION DIGITAL?

il

RECOMENDACIONES
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C

FORTALEGER LOS
MECANISMOS DE ATRACCION
Y RETENCION DEL TALENTO
DIGITAL ESPECIALIZADO

KN AN BV ES B R R TN

Enfatizar [a mision

Varias modalidades de vinculacion

Fortalecer pipeline del reclutamiento

Salarios mas competitivos

Cuidar inequidades de genero
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Funcionarios cuyos trabajos
se modifican o se eliminan

Lideres institucionales

Especialistas digitales

INVERTIR EN
CAPACITACION
DIGITAL MASIVA

K EPES P LY PN

Todos los funcionarios
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CREAR MECANISMOS

PARA MANEJAR LAS
DISRUPCIONES PARA
FUNCIONARIOS EXISTENTES

KN IEPEN BEPEN BN PN

Diagnos
suscepli

icar cuales roles seran

1les a cambios/eliminacion

Promover movilidad interna

Promover la gestion del cambio

Dar oportunidades de participacion

Prepararse para posibles desvinculaciones
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ASEGURAR EL TRABAJ

i

J CUNJUNTO

Db LOS RESPC

NSABLES Dt

TRANSFORMACION DIGITAL, TALENTO
HUMANO, Y PRESUPUESTO EN LA

PLANEACION E IMPLEM

NTACION DE
A TRANSFORMACION DIGITAL

<

{anto a nivel transversal como 4
nivel de cada institucion

Empoderar a los entes rectores

de servicio civil y fortalecer las
oficinas de RRHH
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